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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS
SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021

Introduccion

EL presente documento tiene el propésito de identificar, analizar y valorizar los posibles
riesgos estratégicos, misionales, de apoyo y seguimiento en la gestién institucional,
seguridad digital y corrupcién. Con base a lo anterior, desarrollar una estructura de control
que establezca los lineamientos necesarios y permitan armonizar los componentes de la
administracién del riesgo en los diferentes procesos de la gestién institucional en el marco
de la "Guia de Administracién de [os Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y
el Disefio de Controles en Entidades Publicas”, emitidas por el Departamento
Administrative de la Funcion Publica, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, y el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

La Guia ayuda a establecer lineamientos sobre los riesgos institucionales y de gestién en
el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Esta herramienta gerencial es la implementacion del Médulo de Control estratégico que
corresponde al componente de Administracién del Riesgo que permite establecer las
alertas tempranas y las acciones correspondientes en el ejercicio administrativo y de
gestion que afecten el cumplimiento de las metas establecidas.

También incluye los riesgos de seguridad digital del manejo de informacién en el marco
de la integridad, confidencialidad y disponibilidad con base en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacioén de la Estrategia de Gobierno Digital ~ GD.

Lo anterior permite a la Oficina Asesora de Control Interno articular a los procesos y los
servidores publicos en el marco de las tres lineas de defensa de Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG, en la identificacion, el control y el seguimiento de los
diferentes procesos que se llevan en la entidad, una de estas actividades viene a ser el
seguimiento al mapa de riesgos institucional y por procesos.

La identificacién de los posibles eventos de riesgo facilita a los diferentes involucrados
tener elementos para disminuir la posible situacion del riesgo interno y externos, vy su
impacto en el desarrollo de las actividades de la entidad o sus objetivos.

La Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, construye confianza en sus
colaboradores a partir del empoderamiento y conocimiento de la entidad, esto se ha
llevado a cabo con las capacitaciones y con la socializacion del mapa de riesgos
institucional y por procesos, asi como de exponer a los servidores publicos los
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seguimientos al mapa de riesgos de tal forma que lleve a activar en los servidores
plblicos la cultura de la prevencion del riesgo, a activar las lineas de defensa en el
cuidado y la proteccion institucional.

El mapas de riesgos institucional y por procesos y el seguimiento a este, protege los
recursos plblicos asignados para el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la
entidad y con el propésito de entregar informacion, generar recomendaciones que
contribuyan a su mejoramiento a través de un enfoque basado en riesgos.

En este orden de ideas, la administracién del riesgo pretende ser una metodologia
sencilla que facilite elementos técnicos adecuados, sin duplicidad o reproceso que
disponga de informacién suficiente y objetiva que permita la probabilidad de alcanzar los
objetivos institucionales y fortalecer el Sistema de Control Interno. La administracion del
riesgo se sirve de la planeacion estratégica (mision, visién, objetivos, metas, factores y
variables inmersas en la gestion institucional y sus procesos) su revisidn sistémica
contribuye a que a garantizar una correcta gestion y el alcance de las metas.

Justificacion

Con la expedicién del Decreto 1499 de 2017 y el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, el mapa de riesgos se debe elaborar y actualizar para cada vigencia, esto
en el marco de la segunda dimensién de MIPG Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, siendo un proceso continuo y transversal en donde intervienen diferentes
areas funcionales de la administracién de acuerdo a su competencia.

Objetivo de la Administracion del Riesgo

La administracion del riesgo permite en la Empresa Municipal de Renovacién Urbana los
siguientes objetivos:

- Mejorar la eficacia y eficiencia operativa.
- Establecer una base confiable para la toma de decisiones y la planificacion.
- Cumplir con los requisitos legales y normativos.

- Aumentar la probabilidad de alanzar los objetivos y proporcionar a la
administracién un aseguramiento razonable con respecto al logro de los mismos.

- Ser consciente de la necesidad de identificar y tratar los riesgos en todos los
niveles de la Empresa Municipal de Renovacion Urbana.

- Proteger los recursos publicos.

- Asignacion y uso eficiente de los recursos.
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- Involucrar y comprometer a todos los servidores publicos de la entidad en la
busqueda de acciones encaminadas a prevenir y administrar el riesgo.

- Mejorar el aprendizaje y la flexibilidad organizacional.

Alcance

La administracion del riesgo debe ser extensible y aplicable a todos los procesos de la
Entidad.

Mapa de Procesos

CODIGY: BAA-GL-01

VERSHN:
FECHA: 12706,
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Marco de Referencia

Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. (Modificada
parcialmente por la Ley 1474 de 2011). Articulo 2 Objetivos del control interno: literal a).
Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracidon ante
posibles riesgos que los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y gue
puedan afectar el logro de los objetivos.
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Ley 489 de 1998: Estatutc Basico de Organizacion y Funcionamiento de la
Administracion Publica. Capitulo V1. Sistema Nacional de Control Interno.

Decreto 2145 de 1999: Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de
Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracion Pudblica del orden
nacional y territorial y se dictan ofras disposiciones. (Modificado parcialmente por el
Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°.de la ley 1474 de 2011).

Directiva Presidencial 09 de 199%: Lineamientos para la implementacion de la politica
de lucha contra la corrupcion.

Decreto 2593 del 2000: Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de
noviembre 4 de 1999.

Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control
interno de las entidades y organismos del Estado. El paragrafo del Articulo 4° sefala los
objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica medidas para prevenir los
riesgos, detectar y corregir las desviaciones (...) y en su Articulo 3° establece el rol que
deben desempefiar las oficinas de control interno (...} que se enmarca en cinco topicos
(...) valoracién de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4° la administracién de
riesgos, como parte integral del fortalecimiento de los sistemas de control interno en las
entidades publicas.

Decreto 4485 de 2009: Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su version
2009. Numeral 4.1 Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos
identificados y valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los
objetivos de la entidad; cuando un riesgo se materializa es necesario tomar acciones
correctivas para evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder’. Este decreto
aclara la importancia de la Administracion del riesgo en el Sistema de Gestion de la
Calidad en las entidades.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. "Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, inciuyendo el
mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti framites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Decreto 943 de 2014: “Por el Cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.
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Guia de Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital.
Diseno de Controles en Entidades Publicas”, version 2018: Suministrar lineamientos
basados en una adecuada gestion del riesgo y controles a los mismos, que permitan a la
alta direccion de las entidades tener una seguridad razonable en el logro de los objetivos

Decreto 1499 de 2017.Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG): Articula el
nuevo sistema de gestién, que integra los anteriores sistemas de gestion de calidad y de
desarrollo administrativo, con el sistema de Control Interno.

Compromiso con los riesgos

La Empresa Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, tiene el compromisoc de
controlar los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de las metas institucionales, por
lo tanto, lleva una gestion y administracion integrai del riesgo que permita establecer,
identificar, valorar evidenciar y generar acciones de mitigacién del riesgo, esto es para
cada proceso y actividad de la entidad, donde participativamente todos los servidores
ptblicos han definido acciones concretas para mitigar la materializacién de los riesgos.

Responsables

Los lideres de los diferentes procesos, ia Oficina Asesora de Control Interno y cada uno
de los servidores publicos son responsables de llevar a cabo las actividades tendientes a
la valoracién y asesoramiento de la gestion de la entidad.

Igualmente, los lideres los Procesos de Planeacion, Comunicaciones y la Oficina Asesora
de control Interno deberan capacitar y crear la cultura de la prevencién al riesgo que
permita identificar y dar respuesta oportuna a cualquier posible situacion de riesgo en los
diferentes procesos,

Principios Eticos

La Empresa Municipal de Renovacion Urbana promueve en los servidores publicos los
siguientes valores éticos en el desempefio de sus actividades:

- Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

- Los bienes y recursos publicos son y estan destinados exclusivamente para
asunios de interés general.
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- Dar cumplimiento de la misién de la entidad.
- La funcién primordial del servidor publico es servir y atender a la ciudadania.

- Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su utilizacion
y los resultados de su gestion.

- El servidor publico tiene como objetivo el servicio a la sociedad por y para la cual
trabaja.

- Velar como servidores publicos por el cumplimiento de los objetivos de la entidad.

- El funcionario pUblico debe actuar con principios éticos y valores: compromiso,
respeto, responsabilidad, rectitud, diligencia, rectitud y honradez.

Valores

Honestidad: Acttio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualguier ofra
condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas
con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su
bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencidn, prontitud, destreza vy eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Vocacién de servicio: Tengo la disponibilidad de atender a mis compafieros y al
ciudadano, para serles (til y siempre estar con disposicién para satisfacer y atender sus
necesidades.
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Equidad: Me comprometo a trabajar activamente para desafiar y responder a los
prejuicios, el acoso y la discriminacién, acatando las politicas de igualdad de
oportunidades para todas las personas.

Lenguaje claro: Me comunico de forma clara, fivida, precisa, completa, confiable y afable
con una actitud abierta y comprensiva al informar y dialogar con las personas, facilitando y
garantizando la comprensién y su satisfaccion.

Inclusion: Comprendo, respeto y actuo para integrar a todas las personas en la sociedad,
con el objetivo de que puedan participar y contribuir en ella, beneficiarse; y realizarse
como individuos.

Diversidad: Promuevo la participaciéon e integracion en la sociedad de la piuralidad de
personas, sin distingo de diferencia étnica, cultural, sexual, biolégica, etc. Considero
valiosas las multiples manifestaciones humanas, las protejo y respeto.

Administracion del riesgo

La Administracién del Riesgo se sirve de la planeacién estratégica (misién, vision,
establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), del campo de aplicacion
(procesos, proyectos, unidades de negocio, sistemas de informacion), del componente de
Ambiente de Control y todos sus elementos, su revision sistémica contribuye a que la
entidad no solo garantice la gestidén institucional y el logro de los objetivos sino que
fortalece el ejercicio del Control Interno en las entidades de la Administracién Publica.

Principios béasicos para una adecuada administracién de riesgo

Compromiso: Para el éxito de la administracién de riesgos, es indispensable el
compromiso de la Alta Direccion y los mandos superiores de cada unidad administrativa
para promover una cultura de identificacion y prevencion de riesgos, asi como definir
politicas relacionadas con la administracion de riesgos.

Conformacién del equipo: Es importante que la institucién cuente con un equipo
responsable de la implementacion del proceso de Administracion de Riesgos, el cual
cuente con un canal de comunicacién directo con el director y mandos superiores de las
unidades administrativas. Es recomendable que los integrantes de este equipo cuenten
con conocimientos sobre la institucion y sobre control interno, administracion de riesgos e
integridad en el sector plblico; con el fin de que se facilite la identificacion, evaluacion,
analisis, respuesta, control, supervision y comunicacion de los riesgos; para construir

posteriormente un mapa de riesgos institucicnaies.
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Capacitaciéon: Una vez que se cuenta con el equipo responsable del proceso de
administracion de riesgos, debe capacitarse a sus integrantes en la instrumentacion del
presente documento.

Definiciones

Riesgo de gestion: Posibilidad de que suceda algln evento que tendra un impacto sobre
el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en términos de probabilidad vy
consecuencias.

Riesgo de Seguridad Digital: Combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el
entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos econdmicos y sociales, asi como
afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los
intereses nacionales. Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las
personas.

Riesgo de Corrupcién: Posibilidad de que, por accién u omision, se use el poder para
desviar la gestién de lo publico hacia un beneficio privado.

Gestion del Riesgo: Proceso efectuado por la alta direccion de la entidad y por todo el
personal para proporcionar a la administracion un aseguramiento razonable con respecto
al logro de los objetivos.

Activo: En el contexto de seguridad digital son elementos tales como aplicaciones de la
organizacion, servicios web, redes, Hardware, informacién fisica o digital, recurso
humano, entre otros, que utiliza la organizacién para funcionar en el entorno digital.

Causa: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinacion con
otros, pueden producir la materializacion de un riesgo.

Consecuencia: Los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que
impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de valor y demas partes interesadas.

Probabilidad: Se entiende como la posibilidad de ocurrencia del riesgo, ésta puede ser
medida con criterios de Frecuencia o Factibilidad.

Impacto: Se entiende como las consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la
materializacién del riesgo.

Riesgo Inherente: Es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la
direccién para modificar su probabilidad o impacto.

Riesgo Residuai: Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento
del riesgo.
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Mapa de Riesgos: Documento con la informacién resultante de la gestién del
riesgo.

Vulnerabilidad: £s una debilidad, atributo, causa o falta de control que permitiria la
explotacién por parte de una 0 mas amenazas contra los activos.

Amenazas: Situacidn potencial de un incidente no deseado, el cual puede ocasionar dafio
a un sistema o a una organizacion.

Tolerancia al riesgo: Son los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucion
de objetivos. Pueden medirse y a menudo resulta mejor, con las mismas unidades que los
objetivos correspondientes. Para el riesgo de corrupcion la tolerancia es inaceptable. P

Seguimiento a la Matriz de Riesgos para el segundo trimestre del afio 2021

En ese orden de ideas la oficina Asesora de Control interno dentro de la Empresa
Municipal de Renovacion Urbana EMRU EIC, realiza el seguimiento del mapa de riesgos
donde se identifica para cada riesgo establecido el seguimiento de las acciones para
minimizar, mitigar o eliminar situaciones que lleven a materializar el riesgo.

En la siguiente tabla se presenta el seguimiento de los diferentes riesgos institucionales y
por procesos identificados para el segundo trimestre del afio 2021

IRRESA MURCIRAL DE Codigo
PO LRBAMA EIC FO-GC-29
EMRU Version
o A 5 2% ENTO A LOS RIESGOS INSTITUCIONALES Y POR PROCESQS 1
BAMTIAGCY DE GALI i

Fecha

5/01/2020
Pégina

ARO: 2021 SEGUNDO
TRIMESTRE

La reuniones de Junia
Directiva Ordinarias ¥
Extraordinarias  se  estan
. No §Ievar a cabq las | No _ convocar fas Falta de seguimiento a Envig’r p:eviamente‘a la convocan.do. por la entidad
reunicnes de junia | reuniones 1a entidad reunidn, recordatorios & | con anterioridad para que los
directiva oportunamente los convocados. miembros puedan agendarse
y asistir de forma presencial
o vitual  sin ningdn
Inconveniente
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Las feupiones de Junta
Directiva Siene el gudrum

Faita de Qudrum

Aplazamiento de
decisiones imporiantes

Hacer las convocatorias

oportunamente, de
acuerdo con o
estipulado en los
estatutos

necesario para llevar a cabo,
se realiza la verificacidn de
los miembros gue asisten con
el llamadec a lista vy
posteriormente devar a cabo
la reunion

Falta de lineamientos,
politicas y  planes
estratégicos

Desconocimiento de la

Capacilacién de la Alta

Los planes, programas vy
prayectos que la entidad se
encuentra desarrollando se
encuentran en ef marca legal
y normativo. En ese sentido,
desde la Alta Direccién y

::;gi‘t';fdad al | Incumpiimientos legaies Direccion t_odos los servidores piblicos
iene bases desde los
diferenles pracesos para
verificar y atertar novedades
sobre el cumplimiento
normative al respecto
La entidad en el

Falta de conocimiento
de la razén sociai, de
los objetivos,
lineamientc y metas de
ia entidad

Desconacimiento de ia
estructura politicas,
lineamientos y metas de
la entidad

Induccién y capacitacién
que permita conocer ia

estructura, politicas y
lineamientos de ia
entidad

procedimiento de induccion y
re induccién entrega una
carilla que permite &l
servidor pdblico explorar y
conocer los objetives, metas
de la entidad. El proceso de
capacitacién e  induccidn
permite &} acercamienio con
la mision de los proyectos y
las metas de ia entidad

Falta de conocimiento

Desorden gerencial

Capacitacion y Asesoria

Ei pfan estratégico, el plan de
acelén y los indicadores de

gestiotn y de desarrcllo
permiten a la Alta Direccidn ,
al Gerencia, Jefes,

Coordinadores y servidores
publicos un conocimiente
sobre las politcas y fa
planeacion estratégica

administrativo chnsta_r]te a la Alta
receion La Altz Direccion y todos fos
servidores pulblicos de la
EMRU, se capacitan vy
Incumplimiento de los retroalimentan en aras de
abjetivos y funciones de fortalecer el conocimiente de
la entidad la entidad en el marco de
llevar a cabo los planes,
programas y proyeclos y el
cumplimiento de los objetivos
Realizar andlisis yila eniidad se encarga se
estudic de las | analizar, evaluar y gestionar
Lineamientos, politicas | Desconccimienio  del | Incumplimiente de los necesidades, las necesidades de fa
y planes estratégicos | enterno ¥ sus | objetivos y funcicnes de | presentadas  por  la comunidad, lo que bha
inadecuados necesidades. la entidad comurtidad, tos | permitido un acercamiento

ascciados y entidades
publicas y privadas.

social en el sector y un
trabajo interadeministrativo

Pégina 10 de 33




EMPRESA MUNICIPAL DE
RENCVACKR LRRANAEIC 4P

EMRU

BANTIAGCr GF ALY

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS
INSTITUCIONAL Y POR PROCESOS

Codigo FO-GJ-39
Versign 01

Fecha 15-05-2017
Pagina 11 de 33

Desconccimienio de las
debilidades y forfalezas
internas de la entidad

Wala imagen
institucional ¥
administrativa

Incumplimientes legales

Involucrar mas a los
funcionarios de la
entidad y tener en
cuenta sus sugerencias
para trazar los planes y
lineamientos de Ia
antidad.

la entidad desde el Comité de
Gestion y Desempeno reafiza
el analisis de la debilidades y
fortalezas que  permitan
fomar acciones ¥y una
respuesta  efecliva  para
seguir fortaleciendo la
imagen institucional ¥
administrativa

EL {rabajo arficulado de los
procesos, el seguimienio
desde Ios Comités han
permitido llevar a cabo el
plan estratégico, fas politicas
intarnas el cumpfimiento
normativo y dar respuesta a
los requerimientos de los
ciudadanos y entes de
control

Ausencia de
4 iseguimienic a los
planes

Falta de directrices
claras para el

seguimiento

Falta de apoyo a la

Incumplimientos legales

Cronogramas de
seguimiento deknidos vy
establecidos

Los directivos de la entidad
desde la  gestidn vy
desempefic  realizan et
seguimiento a los diferentes
proyectos que les permitan
establecer acciones para el
cumplimierto y mejora de los
mismos

Fortalecer la Oficina de

La Oficina Asesora de
Control Interno  desde el
Comité de Coordinacion de
Control Interno y el Comité
de Gestién y Dasempeiio

E{giz de  Conlrol Control Interno acon)pa}ﬁa en sl control,
seguimienic y generar las
recomendaciones a la Alta
Direccibn  en aras de
mejoramientce continuo

Coniratacién ¥ LT Or‘!gina Asesora .de
capacitacion de Planeacién  y fa  Oficina

Faita de  personal | Hallazgos de los entes arsonal compelents Asesora de Conirol Interno

iddneo para la iabor de control para . uimier?to a cuenta con personal capaz

glanes g para e seguimiento a los

planes de mejoramiento

No programacidn  del
Plan indicativo

Falta de  personal
idonec para la labor

No saber cen certeza
en que afio s¢ va a
cumplir cada meta

No poder entregar
informes a los entes de
control y autoridades

Asignacion de personal
competente al proceso

En el Plan de Desarrollo para
cada afio se ha proyectado !
cumplimiento de unas metas,
en ese orden, la entidad tiene
el compromiso insfitucional
para dar cumplimiento a esas
metas. Es un trabajo de los
diferentes procesos ¥ una
tarea interinstitucional lo que
permite llevar a cabo el
cumplimento de las metas

Los informes sobre los
indicadores y avances en el
Plan de Desarrollo y
diferentes  proyectos  se
entregan de acuerdo a las
solicitudes y en los espacios
y tempos acordados para al
enfrega  de  informacion.
MHasta la fecha, la entidad
realiza la rendicién  ylo
entrega de informacién a los
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entes de conirel en los

tiempos estiputados

El personal encargadoe del
control ¥ seguimiento del
Lo Indicativo i las

Desconocimienic de la § Desorden  para el . Plan icativo  tiene
gl e Capacitaciones al | competencias, las

normatividad al | seguimiento a las metas : o

respacto del Plan de Desarrollo perscnal invelucrado experiencias y el
peclo. conocimiento  para dar
respuesta a los indicadores y
metas del Plan de Desarrolic
La informacion suministrada
- . de los avances del Plan de
Eéiboraclon ?nefc"':rf:;ggﬁ Desarrolle se realizan con un
sesgada andlisis de los diferentes
procesos para  que la

19 ) . informacion sea exacta

8 ;?c?;zlr}::'j?on del Plan Falta de  personal Asignacion de personal

Indicativo idéneo para la fabor competente al proceso Las melas del Plan de
Dificultad para realizar Desarrollo permiten  un
el seguimiento seguimiento adecuado.
adecuado a las metas Existe la articulacidon de los
del Plan de Desarrollo procesos  que facilita el

seguimiento de los procesos

No realizar un anélisis

Faita de conocimiento
de ios diferentes
proyectos a cargo de la
entidad

Pesconccer  si los
proyeclos son de
impacto, se cuenta con
los recursos ¥y los
avances estdn  de

acuerdo 2 {o planificado

Fortalecer los canales
de comunicacion interna
y contar con personal
competente

ta gesiién de proyectos
conlleva etapas que permiten
articular a la entidad con la
participacion  ciudadana ¥
érgancs de control para
establecer la viabilidad y el
resultado  y  evaluar el
impacio de los proyectos que
se llevan a cabe

El analisis esfratégico

planes de accién

normatividad al

respecto.

7 | estratégico interno vy

externog comparativo por entidades
Involucrar al persanal en pares de ofros ciudades del
Falta de conocer y de | Quedarse relegado en ngnecetsz;vi dad ?12 pais han permitido establecer
realizar un comparativo | los nuevos perrr?itan contar ?:on que la entidad quera axpandir
de eficiencia, eficacia, | requerimientos sociales Mecanismos su rol y las funciones y &l
efectividad y calidad | y de mercade perdiende herramientas ug objeto social por fal motivo
con entidades pares y | competitividad ¥ | gescriban e ol lleva proyectando un
referentes del mercade | espacio en el mercado comportamiento det proyecto de acuerdo que le
mercado permita ampliar sus
funciones en el marco del

desarrollo urbano
La eniidad en el marco del
cumplimienic de ias metas
No se puede conocer del Plan de Desarrclio, de los
las metfas que se van a proyectos y melas
{rabajar en la vigencia institucionales  elabora ¥y
revisa su plan de accién

- imiento la I riddi nte
No elaboracion  de Descenocim de Capaciaciones g RErodicams t

Incumplimienios legaies

personal involucrado

los planes de accién
permiten & control ¥
seguimienio de los planes,
programas,  proyeclos Y
metas institucionates fo que
no ha permitido dificultades
legales
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Ne involucrar a los
grupos de interés, otras
entidades de la
administracion
municipal y & Ia
comunidad en la
formufacién e
implamentacidn de los
proyectos

Desconccimientc de los
diferentes actores
externos que permitan
la recopilacién de ideas
en pro de construir y
ejecufar proyectos de
renovacién urbana

Incumplimientos legales

Caracterizacion de
actores econémicos,
Interadministrativos,
alados y de la
comunidad

En el marco de fa planeacién
de proyectos se ha
involucrade a  diferentes
aclores  insfitucionales y
sociaies para socializar los
proyectos y permita recoger
las ideas para fortalecer el
desarrollo de ciudad

Mo se tiene en cuenta
las ideas que pueden
surgir a party de las
redes de parlicipacion
de los actores externos

Detrimento Patrimoniai

Realizar mesas de
participacion y mesas de
concertacién

Los proyeclos en  sus
diferenies etapas se
socializan e involucran a la
comunidad y drganos de
controf para articular
proyeclos que beneficien a
todos. En ese sentido, [a
entidad realiza reuniones en
&l territorio con la comunidad
para establecer un
acercamiento
acompafiamienic a
proyectos

Y
los

Desconocimiento, poca
aceptacion ¥
percepcion negativa de
los actores externos y
de la comunidad

Ne cumplimienio de

metas de gobierno

Socializar con los
actores como queda
definide cada etapa de
los proyectos

La entidad se encarga de la
secializacién vy paricipacion
en ios proyecics, a través de
la reuniones y mesas de
participacion que se llevan a
cabo con la comunidad e
interesados con el fin dar a
conocar las etapas de los
proyectos y sus respectivos
avances

10

No hacer seguimiento al
cumplimiento del Pian
de Desarrollo

Negligencia del

personal asignado

Falta de  personal
idéneo para la labor

Incumplimientos legales

Evaluaciones del

dasempefio

El personal del proceso de
Planeacion se articula con los
diferentes  procesos  para
hacer e} seguimiento al Plan
de Desarrollo, esto permite
rendir informacion de los
avances y seguimiento al
Departamento Administrative
de  Planeacidn  Municipal
DAPM

Capacitaciones al
personal involucrado

El sarvidor publico
encargados del  control,
seguimiento y de rendir los
avances reciben la
capacitacién oportuna y tiene
las  competencias para
realizar estas actividades

Falta de procedimientos
claros para el
seguimiento

No cumpiimiento de
metas de gobiernc

Definir  procedimienios
para el seguimiento al
plan de desarrollo

Ei control y seguimiento de
los indicaderes de Plan de
Desarrollo se llevan a cabo
en el marco det los
pardmetros y  formatos
establecidos por
Departamento  Administrativo
de Planeacidon  Municipal
DAPM

11

No
mantenimiento
Sistema MECI-SGC

realizar
del

Falta de asignacidon de
perscnal competente a
la coordinacién  del
MECI-SGC

Desorden
Adminisirative

Asignacién de un
funcionario tompetente
para la coordinacién del
SGC MEC],
independiente al controi
interno

LA  Oficina Asesora de
Control  Intemo  es la
encargada del sostenimiento,
control, seguimienio y mejora
del sistema de Control
Interno y ¢ Modelo Estandar
de Conirol Interno, en ese
sentido, cuenta con personal
con experiencia y capacitado
para llevar a cabo un correcto
desampeino del sistema
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Faita de apoyo de la
Alta Direccién

Falta de compromiso
de los funcionarios

Desactuaiizacion del

MECI-SGC

Capacitacién de

personal

El personal encargade del
sistema de Control Interno
recibe  capacitacion  de
drganos  de conkrol Y
entidades que promueven el
conirel de los recursos
piblicos v el desarrolio de los
proyectos lo que permite dar
respuesia a cualquier
situacion gue requiera un
ambiente de control

Compromise de la Alta
Direccién

La Alta Direccién hace parte
del Comité de Coordinacién
de Control Interno donde
recibe las necesidades del
Sisterna de Contral Interno y
recibe las recomendaciones
de acciones de mejora

Seguimiento  a  los

procesos y personal

£l proceso de Contral interne
tiene el compromiso reatiza el
sequimiente a los procesos
con el fn de alertar del
manejo del Sistema de
Control Iniernc

Faita de seguimiento de
la aplicacidn de
productos MECE-SGC

Incumplimientos legales

Auditorfas internas

Para cada periodo Se
proyecta LA planeacion y
programacién de audiiorias
intetnas que permita
jdentificar  siluaciones que
generan inconvenientes,
cuelles de botella o riesgos
para generar ias
recomendaciones que lleve a
las acciones de prevencién
correctivas o de mejora.

No identificar, analizar y

falta de compromiso
de jos funcienarios

Incumplimientos legales

Sensibilizacion a las
directivas y funcionaso
schre la gestion del
riesgo

La Alta Direccién capacita a
todos los servidores publicos
en el manejo de los dasgos.
Es decir, activar las lineas de
defensa para que desde el
canacimiento de las
actividades en al entidad se
realice una adecuada gestica
del riesgo

12 | valorar adecuadamente
los riesgos
Se realizan las
capacitaciones sobre  la
, .| incumplimiento de los | Capacitaciones  sobre | prevencion @sl  riesgo, el
z:llatrae gg:ﬁ é;‘ngzrln:i«: Z';g objeﬁ\_.'osyfunciones de qdministracién del pr'op_ésito es lener servidores
la entidad riesgo. plblicos capacitados para el
control y respuesta de los
riesgos
Los planes de accién es un
. s . frabajo asdiculado de los
No reall;a{ sccializacion Desinterés de . Busqueda de procésos donde se buscan
i |Y segmmxento”de ios funcionarios y Incumplirnientc de los metodolog_ia_s _e'ﬁcaces acciones  efeclivas  que
planes de accién y los contratisias planes y pregrarmas de  sccializacién y permita responder a los
programas de la entidad seguimiento

objetivos y metas de la
entidad
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La entidad realiza las
capacitaciones de

Desconocimiento de la
nosmatividad al
respeclo.

Incumplimiantos legales

Capacitacion a ias
personas involucradas

seguimientc a los planes de
accion en lo referenie a los
términcs ¥ acciones
normativas y jegales

14

No reafizar el manejo
de indicadores

Establecer los [la entidad promueve el

Desconccimiente  del indicadores que | empleo de indicadores de
fipo de indicador aiIncumplimiento de los{respondan a  cada | facil manegjo y que
utilizar que permita una | planes, proyectos vy aclividad y que se | proporcionen informacion
medicién y valoracidn | programas ajusten a fo requerido | cbjetiva con el fin que
de forma coryecta para hacer una correcia | permita tomar decisiones

medicién y valoracién acertadas

La Oficina Asesora de

Personal oco . Planeacidn realiza el
capacitado para elpuso Sumini : " Capacitar al plersonal &n acompafiamiento de la
de meétodos ¥yl uministrar informacion 9' : manejo de generacidn de indicadores

) incorrecta o poco | indicadores que
hesramientas que | _. para los procesos que o
. ajustada a los entes | respetan con al .

permitan emplear un e lo requieran st de sus | requieran. Se promueve ef
indicador e interprefar q 4 propasita uso de indicadores
su resuliado actividades eniendibles, no complejos, de
respuesta rapida y oportuna

Informacién Los indicadores que se
suministrada Incumplimientc legales, Que la  informacian reportan a fos organismos de

incompleta o errada
donde el resultade del
indicador no es el
adecuado

de tiempo y financieros
que se derivan de un
mal indicador

suminisirada sea clara,
veraz y compleia

control  tiene st previa
ravision donde se constata
que lz informacion sea clara,
veraz y adecuada

15

No realizar la rendicién
de cuentas de los
planes y programas de
la entidad

No haber realizado el
seguimiento  de los
planes y programas

Faita de compromiso
de los funcionasios

Sanciones por los enles
de control

Designar a una persona
competents, para el
seguimiento a los planes
y pregramas

£n cabeza del Gerente se
encuentra la rendicidn de
cuentas de los planes,
programas y proyectos que
realiza ta EMRU. Las
rendiciones de cuentas se
realizan periddicamente y
cuandc un cérgano de control
lo requiere

Sensibilizacidn a los
funcionarios sobre ia
importancia de Ia
rendicién de cuentas

Existe el compromiso por
lodos los servidores publicos
en la preparacion,
acompafiamiento %
seguimiento de la rendicion
de cuentas

No implementacion del

Desconocimiento de fa

Sanclones por los entes

Capacitar y sensibilizar
a las directivas en e}

La entidad realiza upa
proyeccidn de fos proyectos a
realizar en  determinado
periodo. La enfidad por ser
un enle descentralizado no

16 Banco de Proyeclos ?;;?eactt';'dad al de control tema de banco de|hace parte def banco de
! proyectos proyectos de la Alcaidia de
Cali pero lleva su propio
contro! ¥y manejo de fos
proyectos
Los diferentes procesos
indebido gestion Mal maneic de la Pérdida de informacion | Sensibilizacion  en el ﬂi\;a" lacrgrigggsablllda:st%il
17 | documental de los documentacjic'}n sobre fa elecucidén de | manejo correclc de la documental.  es degir ol
proyecios los proyactos documentacion . !

manejo de la informacion de
los proyectos de la entidad
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La gestion documental de los
; proyectos permite la consulta
dsgi{iﬁﬂif pos los entes adecuada y la preparacién de
informacién para los entes de
control.
Todos los servideres publicos
_ _ . Capasiar y sensibizar | {200 SRemECn SO0
18 No administrar los | Falta de compromiso | Sanciones por los entes | a las directivas en el e socizliza las acciones a
planes de mejoramiento | de los funcionarios de control tema d‘e pianes  de sequir de manera de dar
mejorammiento cumplimiento a los
compromises
La entidad con el
acompanamiento de [a ARL
. . tiene el control
Desconocer la Sensibilizar a los lideres mantenimiento del Sistem;
normatividad de y colaboradores de la de Gestidn de Seguridad y
%mgmﬁ;ﬁé:ogf | c: Sanciones por los entes &?gllggr;:?aciénd?je | ;2 Salud_‘en el Traba;:o,gue ha
lineamientos de de control lineamientos de permitido el cumpiimiento de
. . los entandares minimos en
seguridad y salud en el seguridad y salud en el sequridad salud en el
trabajo en las entidades trabajo tra%ajo y yuna excelante
calificacion por parte de la
. ARL
No implementar los
19 ggzingtc;’ssam d endeel El sistema de Gesfion de
trabajo Articutar la i Seguridad y Salud en el
Desconocer el Copassi implementacién a partir | trabajo con el
y sus modulos para su de las asesorias y de los | acompanamienio de la ARL
implementacién requerimienies del | brinda acompanamiento vy
Copasst asesoria en las actividades
Riesgos en seguridad y del Copasst
salud en el trabajo
. Designar el personal
rhéosp onsaggg s;e persor:Jani encargado de realizar la | La entidad ha delegado un
capacitado  para  la |mplerr]entac|6n de los respc_)nsable del Sistema de
implementacion de los linearnientos de | Gestion de Seguridad vy
" h seguridad y salud en el ; Salud en el Trabajo SG-3ST
lineamientos trabajo
Conacer y apropiarse de | la entidad ha acogido todos
Desconocer ta A
'normatividad‘ para ia | Sanciones por los entes I'?u:girc')n?_laspcaﬁ cc;esgeg Ir?:rm ativos @ Ere?:ye"gf:tf;
mggmentauén ds | de control Departamento  Macional | cumplimienio en la
de Pianeacién - DNP impiementacién de MIPG
La Oficina Asesora de
Pianeacion es la encargada
de implementar y fortalecer
(?i?“s:g;gﬁirs Slﬁz Estudiar e impie’me'ntar las t_:liferentes dimensiones y
No realizar 1a politicasyellhacer para los documentos le_cmcos politicas de MiP_G, en ese
implementacion N " y de implementacion de | sentido, a parlir de los
fmp ementacion, la impiementacion de ; Desarrolio de | MipG requerimientos  técnicos de
20 j revision, control, | MIPG actividades en forma fleva a cabo a
seguimienio y mejora lenta y no acorde con la implementacién, revision y
de MIPG integralidad  que el mejora '
modelo propone y que
espera se aplique y se La Ofician Asesora de
Ng tener el personal | desarrclie en las Planeacidn cuenta con el
capacitado para { entidades : personal competente, a su
trabajar y adecuar las P:rr:olnaali m Iecrﬁgﬁg;gﬁ vez capacita a los
aclividades  de la s & MIPG P responsables de los
entidad en el marco de diferentes procesos en las
MIPG politicas de MIPG y las
acciones a seguir
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24

Mala documentacidn y
estructuracién  de  la
informacion

Recopilacién

La informacidn generada en

h Generar  controles  y | los documentos internos y

;2?(33‘:::;22 dso?at;:rtz Utitizar infarmacién ﬁltrps gue  permitan | externos para entregar fiznen

de los actores erra_dg que lleve a verificar  qua la|la previa revrs:én_ de

participantes  en  Ia decisiones incorrectas informacion es coordlnadoresyjsupenﬂsores

entidad estructurada y veraz que ] permlta_ tener
informacisn de calidad

Los documenies vy ia

informaciéon  requerida  se

. . Especificar fechas y el | entrega de acuerdo a los

Eritrﬂesga epor'nzg;ci?; Entregar inform_acién modo 'de la e's'tructura fiempes establecidos por |§ay,

tempo y sin  los arrada a los organismos | de la informacion para por i tal_'lto, no se ha {enido

inconveniente en la

requisitos requeridos

de control

que se ajuste a lo
requerido

informacién que se entrega a
los organismos de control y a
la ciudadania

No hacer plblica Iz
informacion

Desconocimiento de la

Incumplimientos legales

Capacitar y sensibilizar
a las personas en los

La entidad hace uso de los
diferentes canales para la
entrega de informacién de
manera que el ciudadano
tenga varias maneras de
acceder a la informacion

entidades del municipio
de Cali

22 | oportunamente en los ngrn:;ltlgldad a temas de gobierno en | La informacién se presenta
medios respectives peeto. linea de forma ocportuna a los
. ciudadanos y crganismos de
g: r;c;ﬁtl:zls por fos entes cortrol. Hasta el momento no
se han generado ninguna
cbservacidn por parte de
afglin ente de controt
No formular yio Sensibilizar e incentivar Ia'?”cul:é':dad e:e esfffergz
gestionar oportuna vy a las personas | . . = Y
. : interinstituciopal  con  la
adecuadamente, Pérdida de | involucradas sobre articinacion ciudadana
proyectos que . N oportunidades de ; formulacién de | P p
; Negiigencia del ) formula los proyectes de
23 | solucionen las onal asianado negocio en [os que; proyectos en todos los | dad " ider
necesidades de |a | PEFSON an pueda participar |z ; posibles freptes de ;(:: 2 pararezﬁm::é‘:éi:nzz
comunidad y las EMRU frabajo de la EMRU

segln sus objetivos y
funciones misionales

pertinentes y en un trabajo
conjunto se de un visto
bueno

24

No realizar
adecuadamente el
proceso comercial para
lograr gue conifraten a
la EMRU

Falta de procedimientos
claros para la gestion
comercial

Perdida de potenciales
negocios para la EMRU
e iliquidez a largo plazo

Documentar e
implementar los
procedimientos
requerides para realizar
la gestién comercial

La entidad reafiza la gestion
estratégica y comercial con la
comunidad, socios
estratégicos, dependencias
del distrito para potencializas
el alcance, proyactos y

25

No geslionar los
recursos en los tiempos
acordes de manera que
permitan no parar 1os
proyecics

Deficiencia en la
Geslidn de recursos

Retrasos, paras e
incumpiimiento en los
planes, proyectos vy
programas que lidera la
entidad

Realizar la gestion de
recursos con los
diferentes aliados
piblicos y privade en
tiempos que permitan
cumplir con fa ejecucién
de los planes, proyectos

La entidad realiza la gestion
de recursos a los socios
estratégicos y las diferentes
dependencias en los fiempos
necesarios que permita llevar
a cabo los proyectos

26

Ne captar inversionistas
interesados  en  los
proyectos gque propong
la entidad

y programas de la
enfidad
Nec ganerar una Realizar la  gestien Los proyectos se presentan 2

estrategia que permilta
que los inversionistas
conozcan vy pariicipen
de los  proyectes
inyectando recursos

Proyectos ¢on retraso o

sin poder realizar la
implementacion yio
ejecucion

comercial y de negocios
para atraer a clientes e
inversionistas que
gquisran inverdir en los
proyectos de la entidad

los sccios estratégicos con el
fin de presentartes las
ventajas y la oporfunidad de
ciudad a partir de los
proyectos que lidera la
EMRU
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27

definicion
contratos

Inadecuada
de los
logrados

Falta de conccimiento
sobre  la  planeacion
estratégica de la
entidad

Incumplimienio a los

confratos

Capacitar y sensibifizar
al personal del érea
sobre la  planeacion
estraiégica de la entidad

Desde la
estratégica, Planeacion,
contratacién  definen  los
contratos que contempien la
necesidad, los objetivos y un
alcance que permita dar
cumplimiento a los proyectos

planeacién

28

Falta de seguimiento
comercial a los
contratos y aliados

Falta de compromiso
de los funcionasios

de
aliados;

Insatisfaccion
clientes vy
Incumplimiento por
parte de los
contratanies y aliados,

a los
sobre

Sensibilizar
involucrados,
atencién al cliente

l.0s diferentes contrates que
suscribe la entidad cuenian
con su respectivo supervisor
o interventor que permiten el
control y  seguimiento.

lgualmente, los canales de
comunicacion permiten
recoger las necesidades y las
observaciones  para  los
diferentes proyectos

29

No avaluar la
satisfaccidn  de los
clientes y usuarics de
la entidad

Falta de procedimientos
y  hemamientas  al
raspecto

Perdida de

negocios

futuros

Definir 8 implementar un
precedimiento ¥
herramientas para la
evaluacién de la
satisfaccion  de  los
clientes, usuarios Yy
aliados

Se debe fortalecer las
herramientas para que el
ciudadanc pueda evaluar el
nivel de satisfaccién respecto
a los proyectos v ia atencion
por parte de al entidad

30

Mala Formuiacidn de
Proyectos

Mala Planeacién

Detrimento Patrimonial

Demandas

Insatisfaccion de la

Necesidad

Mejor Planeacion

La formulacién de proyectos
cecnllevan unas etapas
anteriores que  permiten
identificar la necesidad en el
territoric de la renovacion
urbana y rehabilitacion de
ciudad, ademas, contiene &f
analisis de estudios
financieros, de viabilidad,
normativos y de
sostenibilidad

AN

No Ejecucién de los
Proyectos u obras

Falia de recursos

Investigaciones de los
Entes de Control

Buena Gestion

Adminisirativa

La gestion de recursos es
permanente, es decir cada
proyecto genera una gestién
de fecursos que permita
llevar a un plan de
acfividades, en ese sentido,
se hace primordial una
correcta gestion def recursos
y de los proyeclos que
garantice 1a gjecucion de los
proyectos

Cambic de Politicas de
Gobierno

Sanciones

Continuidad del

Programa

Los proyectos han tenido
continsidad en los diferentes
gobiernos, 58 pueden
presentar aigunas anomaifas
pero con la gestion de la
enfidad han podido seguir su
normal desarsollo

Problemas de orden
Puablico

Insatisfaccién de ia

Cormunidad

No apiica

Las coyunturas sociales no
han dificuitado fa ejecucién
de los proyeclos, estos
siguen avanzan de acuserde a
las dinamicas cotidianas
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Pdlizas, Seguimiente y

Los proyecles tlenen el
respaldo de las polizas de
cumplimiento y de
responsabilidad Civil
Extracontractual,  Ademds,

Control cada contrato tiene Ia
incumplimiento de | Incumplimiento al Plan designacion de un supervisor
Cont;aﬁista de DeEarroIIo ¢ Interventor que pafmite ol
seguimiento ¥ el
cumplimienic de los contratos
lLa seleccién de contratistas
Buena sefecci6on del|se realiza con base en
Coniratista requisitos de  idoneidad,
expetiencia y competencia
Los desasltres naturates son
impredecibles y dificites de
cuantifica. En ese sentido la
Desastres Naturales Demandas No aplica enfidad ha adoptado tas
medidas necesarias para
mitigar los riesgos y &
impacto
El internet que le suministran
a la entidad permite una
. . conectividad adecuada para
internet intermitente infraestructura TiC realizar  1as  actividades
estratégicas misicnales y de
apoyc
az Falta de seguimiento a Pérdida de recursos, Los coordinadores
{os proyectos sanciones . | id i
Infarmacién incompleta ;E’Gﬁg;sg:?mi;g d?e ;2;;'"80;
y tardia por parte de fos Compromiso  de las | h
coordinadores de coordinaciones tlgne_n el compromiso del
proyestos siguiente a los proyectos y de
afertar en caso de alguna
anomalia
Verificar el cumplimiente
con aclas de recibo de
Realizar seguimiento a las veedurias | Los supervisores e
No efectuar U2 | jodo el procese  de ciudadanas y el | interventores  realizan el
adecuada Interveniorfa § - - . . . h N L=
33 yio  supervision  det sjecucion cqntractual Detrimento Pairimonial | interventor.  Aplicacién | seguimiento de los proyectos
proyecto o de la obra hasta el recibo del deia Ley 1474 def 2011, [ para que no presenten
proyecto o [a obra Ley 012 de 2012 v | alguna anomalia
codigo de Etica de ia
EMRU

Inasistencia de [a
34 | Comunidad a las
Capacitaciones

Utilizando mayores
Medios de Difusion

Pérdida econdmica y de

Mala Cenvacatoria .
¢ tiempo

La planeacion estratégica en
conjunto con el procesa de
comunicaciones acuerdan las
convocaterias a la
comunidad, se hace uso de
los medios de comunicacién
digital, redes sociales,
cofrens  electrénicos, de
forma presencial para
promover en la comenidad y
los interesados [as metas y
avances que llevan en la
ejecucion de los proyectos

Previo aviso

Las reuniones, mesas de
irabaijo, capacitaciones,
espacios de dialoge se
convocan con previo aviso y
5@ utiliza los medios de facil
accesc para cada uno de los
convocados
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mas al
la pare

involucrar
perscnal
logistica

en

Los servidores publicos de ai
entidad tienen un allo
compromiso  lo  que ha
permitido la articulacion en ia
logistica y en las accienes
para dar respuesta a las
capacitaciones

35

en la
de las

incportunidad
Acluglizacién
bases de datos

Falta de compromiso
de los funcionarios

Datos mal entregades
por 1a comunidad

Sarciones

Sensibilizar mas a los
funcionarios

ios servidores piblicos de la
entidad conccen la necesidad
de mantener ackualizado las
bases de datos, en ese
senlido, se alimenta
constantemente la
informacion en las bases de
datos  buscando  siempre
tener informacién

No Aplica

La informacién gue entrega la
comunidad tiene 54
correspondiente  verificacion
de modo que permita filtrar la
informacién vy captar la
informacién real y exacta

36

Pérdida de documentes

Manejo excesivo de

documantos

Pérdida de tiempo

Traumatismo

Aplicacién adecuada de
1a ley de archivo

El control,  seguimiento,
trazabilidad y custodia de los
documentos fisicos y
digitales se lleva desde ia
gestion documental

La entidad nc ha presentado
problemas con el manejo de
la informacion documental

37

Pérdida de informacion
(fisica 0 magnetica),

Falta de inmobiliario
segUro para guardar la
informacion y falta de
actualizacion  en  los
equipos.

Vacios de informacion,
doble trabajoe, retraso,
pérdida de tiempo

Actualizacién  de los

equipos de computo

Los equipos de cémputo se
encuenitran actualizades vy
con mantenimiento periddico.

La  seguridad de la
informacién se maneja con el
respaldo del backup, y con
software contable con
correspondiente seguridad

Investigacion
disciplinaria

de
en

Qrganizacion
documentos
mobiliario adecuado

El mobiliaric def archivo es
nuevo, cumple con las
especificaciones  técnicas,
del Archiva Generai de la
Nacién.

Permite una organizacién
adecuada de jos documentos

Incumplimiento ante las
entidades de control

Aplicacion adecuada de
la ley de archivo

La ley de archive ha
permitido {ener un controf y
custodia de la informacion
documental fisica y digital,
que ha permitido entregar
informacién a los entes de
contral en los tiempos
establecides por ey

38

Incumgplimiento de

metas

Escasez de recursos
econdmicos

Incumplimiento Plan de
Desarrolle

Gestién para aumentar
presupuesio

AL entidad realiza la gestion
de recursos para los
proyectos que se encuenira
desarrollande. Se encuentra
una gestion dei recurso que
permita fa disponibilidades
para llevar a cabo fos
diferentes proyectos
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La  entidad realiza la

proveccidn de metas en el

marco del POTF, de las
dinémicas sociales,
geograficas,  sociales vy
econdmicas para

presentarlas en ef Plan de
Desarrolle

39

Amenazas a la vida del
funcionario

Confidencialidad de la
informacién

Intranquilidad, posibles
dafos en su integridad
fisica y smocional

No aplica

La entidad presenta a la
comunidad y a los entes de
control informacion clara lo
gue hasia la fecha garantiza
que la personas se sientan
satisfechas cen la
informacion entregada

40

Pérdida de documentos
confidenciales

No hay wn sistema de
archivo adecuado a la
necesidad

Procese  disciplinario
contra el funcionario

Agplicacion adecuada de
la ley de archivo

El sistema de archivo y su
mobiliaric  se  encuentra
adecuado a las necesidades
de [a enfidad en ef masce de
las espscificaciones técnicas
y lineamientos del Archivo
General de [a Nacidn AGN

41

Incumplimiento de las
Normas Contractuales

No visar ni firmar
documentos

Contraciuales

Hallazgos de Entes de
Control

Planilla de Validacion de
documentos enviados.

Los documenios de las
diferentes elapas de
confratacidn y documentos
gqua genosa la entidad tiensn
la verificacion de la firmas
que se requieran

Carencia de personal
idéneo para apoyar el
proceso Contractual

Investigaciones Penales

Reforzar el aresa de

Contratacion,
Vinculacion ¥
Contratacion de

personal idénec

Los servidores plblicos se
capacitan en los diferentes
precesos contractuales y en
la verifficacién de los
documentos que se elaboren
con el fin de

No  publicacidn  de
documentos

Contractuaies

Planilla de control de

La entidad realiza Ia
pubiicacién de documentos
dando cumplimiento a los
requerimientos de los entes

invesiigaciones publicacion de .de coila'trol, ‘e.nlrega la
Fiscales documentos mforma_mlon sollcntada_ a la
Contractuales. comunld_ad en log tlen}pos
establecidos por ley. Se fiene
un control y seguimiento de
los documentos que permite
el cumplimiento normative
La Secretaria General se
Validacién de la | articula con los procesos de
Invesligaciones informacion en|la enlidad para dar
Disciplinarias coerdinacién con | cumplimiento el manejo vy
Secretaria Generai. publicacién de documentos
contracteales
Los procesos de fa entidad
generan ¥ publican
documentos dando
Pérdida de imagen, . . cumplimiento a las normas
Institucionalidad y mcé'l'!" e_l'irémate de Ia confractuales vy a los
Credibilidad  de  la | PUPICACION COMA URE o rimientos de ley. La

entidad por paste de los
Ciudadanos

obligacidn del

Supervision

entidad es fransparente enia
generacion de documentos
que garantice fos
lineamientos de ley, permita
el fortalecimiento institucional
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La Secretaria Ganeral,
procesos vy los servidores

Detrimento Patrimonial

Memorande dirigidos a
Secrelarios y
Supervisores.

plblicos tiene la directriz del
cumplimiento de las normas
contractuales y de Ia
minimizacion del rigsgo

Desconccimiento de

temas Contraciuales

Inoperancia y

Destitucion de

Funcicnarios piblicos

Capacitaciones

El personal encargade de los
temas confractuales recibe
capacitacién y se
refroatimenta con el fin de
proyectar, elaborar, revisar y
aprcbar documentos gue
cumplan con todos los
requerimientos internos y de
ley exigidos

Acertada  seleccion de

Los servidores publicos de la
entidad son idéneos y tienen

42

. h personal vy adecuada | el compromiso en garantizar
szgsl:)gr?ar}ma de Evaluacion de|el buen manejo de [a
Desempefic informagion  y de  los

documentes que efaberan
La entidad ha dado respuesta
Deficiencia en el a las solicitudes, peticiones,
movimienie  oportuno Tutslas Apficacion adecuada de | quejas, reclamos ¥
de informacién  del la ley de archive sugerencias en cumplimientc
archivo de los lineamientos

estipulados por la ley

La Ventanilla Unica de la
entidad es el canal para el
tramite de ingreso, recepcion,
Flujo inadecuado de ia | Faltas disciplinarias | Controlando el flujo de | flujo, respuesta y salida de
incumplimiento en | correspondencia gravisima la correspondencia las PQRSD, permite tener ia

respuesta a derechos
de peficion

trazabitidad y controi de cada
documentes permitiendo dar
respuesta oportuna

Excesiva carga laboral

Sanciones pecuniarias

Nivelacion de cargas,
contratacién de personal

Los  servidores  publicos
encargados de las
respuestas a las PQRSD

tienen el conocimiento y la
carga de tiempo adecuada
para dar soporte ¥ responder
ante la necesidad de
cualgulier tipo de soficitud

43

Acto admenistrativo

irregular

Expedicion Irregular de
acto administrativo

Procesos judiciales,
fiscales, penales ¥y
discipiinarias

Cumplir ios
procedimientos
eslablecidos en ia ley

para el caso particulas

Los actos administrativos
tiene su respectiva revision y
aprobacidn, es decir, se fiene
la claridad del acto
administrative, se elabora el
borrador  para  revisiones,
cambios y vistos buenos,
seguido se aprueha para la
correspondiente pubficacién

Falsa molivacion det
acto administrativo

Acciones de repeticidn

Basar la Motivacién en
hechos reales y ciertos

Indebida motivacion del
acto administrativo

Detrimento patrimenial

Aplicar la norma que
reguie el caso concreto

Los actos adrministrativos se
basan en informacion real,
veraz y con la necesidad
identificada por ko tanio, el
acto administrativo reguiere
del atistamiento, proyeccidn,
revisicn y aprobacion
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Nulidades procesales

Los procesos de la entidad

45

Vencimiento de

términos

Faita de vigilancia o
seguimiento  a  los
estados del proceso

Perdida de procesos en
contra de la entidad

se llevan de acuerdo al
. Indebida aplicacién de | patrimento patrimoni Observando el debido | debido  proceso  y  en
patrimenial o }

44 | Riesgos procesales fas normas procesales proceso cumplimierto normativo, se
busca prevenir cualquier

Prescripcion de  la riesgo procesal

accion

Los responsables de los
Centralizar ¥ | procesos juridicos, judicizles
responsabilizar de fa|y ejecucién de aclividades

vigilancia y seguimiento

de los esiados del
proceso en un
funcionario

de los proyectos realizan el

control vigilancia y
seguimienic  para  evitar
clialquier riesgo por

vencimiento de términos

Inactividad de la

adminisiracion

Detrimentc patrimonial

Mayor compromisa de la
Alta direccion

La Alta Direccion facilita el

recurse  humano vy las
herramzientas para dar
respussia oportuna a

cuaiquier fegquerimiento, es
decir, desde la Gerencia y los
lideres en la toma de
decisiones se promueve la
respuesta cportuna a
cualguier requerimiento

Faita de personal para
la gefensa Judicial

Sanciones legales a las
directivas

Contratar mas personal
para el praceso

La entidad cuenia con los
servideres publicos que dan
respuesta a las diferentes
necesidades jurfdices,
contractuales y por proyectos

46

Prestar un mal servicio
a los usuarios

Se capacita a los servidores
publicos de fa entidad para la

acion . ;
E:;'sumpeﬁo gg atencion al ciudadano. Se
Falta de compromiso | Insafisfaccion de Ia funcionarios tiene procedimientos internc
de los funcicnarios comunidad evatuacion dg para garantizar una buena
contralistas ateacién o que permite
identificar en que pare del
procedimiento se puede fallar
Contratacién y La _entldad con'siaptemente
Parsonal no capacitacién de realiza capacitacién al
competente personal en ia atencién al

‘ personal competente siudadano
Mala imagen

institucional y L i i
. " b a informacidn que se
;aa'rt: :rz e:}::g;fgc:g administativa Mantener  informacion | publica por los diferentes
P aclualizada de las | medios de comunicacién es

comunidad y plblico en
general

gastiones de fa entidad

aclualizada y se revisa que
sea clara y veraz

Falta de canales de
acceso a la informacion

Incumptimientos legales

Establecer canales

claros de acceso a los

Los canales de informacién vy
de comunicacion se
socializan y buscan que sea

PQRS de los usuarios

archivos de la enfidad

ici ra 1o A o
l’: s UZ?:;;C'OS paralos usuarics de facll acceso para las

consuitas
Se cuenta con el
. R rocedimiento para el tramite

Definir y aplicar p
No atender - de las PQRSD, el cual se
los L o !

47 | oportunamente las Desorden en Incumplimientos legales pracedimientos  claros socializa. Se promueve en

para el manejo de los
archives

los servideres publicos para
la atencién oportuna de las
PQRSE
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Se tiene el procadimiento

Damoras en el proceso
de corespondencia

Insatisfaccion  de  la

comunidad

Definir y aplicar
procedimienios  claros
para el manejo de la
carrespondencia

para ingreso, recepcion y
salida de documentos. El
procedimiento  se socializa
con todes los servideres
plblicos de la entidad

Incumplimiento cen los

Ne aplicar los procesos
regulares de
administracién y retico
de personal

Damandas y detrimenio
del erario plblico.

Verificacion del
cumpiimiento  de  los
requisites  establecidos
por fa ley referente al
retiro de funcionarios.

EL retiro de personal de la
entidad cumple con los
requisitos establecidos.
Hasta la fecha no se ha
presentade  inconvenientes
en el procesc de retiro de
personal

SE realiza la evaluaciéh de
desempefio para conocer las

49

No ejecucion de los
planes de capacitacién,
bienestar, incentivos.

48 | requisitos de ley en el ieaclé necesidades de los
reﬂmde; persoﬁ;( el‘:gluac?grillcacmn gg Desmotivgcién de los funcionarios y  de _los
desempefio funcionarios procesos, Esta actividad
permite conacer y fortalecer
las acciones de cada

funcionario
o ) ) g;ﬂ?:::ﬁg‘ ei Eliproceso ]_uridiqu para__el
Desconocimiento de 1a | Mala imagen inferna de L retire de funcicrarios se cife
Norma la institucion ncrma_ilwda_q de a la norma y se da

administracion de lirient

personal curnplimiznte
La entidad tiene la

Mo cumplir con  las royeccidon dei gasio para el
Presupuesio competencias Elaborar los planesrcon geris::ado vigente pdonde
insuficients delegadas y con la sus " respectives incluye recurso para el plan
normatividad presupuestos de capacitacicnes, bienestar

e incentivos
LA  entidad reafiza el
Falta de seguimienlo a | Mala imagen interna de { Adoptar  acciones de | seguimienic a los planes de

los planes

la institucién

seguimiento a planes

capacitacién, bienestar e

inceniivos

50

Ambientes de frabajo
no
adecuados.

1. Mal funcionamiento

del vigia o Comité
Paritaric de  Salud
Ocupacional-
COPASO.

2, No se ejecuta del
plan para la seguridad y
salud en el trabajo.

1. Accidentes de
trabajo.
2. Se incrementa el

numero de funcionarios

incapacitades © con
enfermedades
iaborales.

3, Sanciones
4, Investigaciones
5. Demandas

Ejecutar auditorias al
Programa de salud
ocupacional

Capacitaciones al Vigia
o COPASO

La eniidad ha realizado la
adecuacion de las
instalaciones y mobiliario de
la enfidad para que los
servidores piblicos tengas
tas éreas con condiciones
Aptimas de trabajo. También,
procura por estabiecer el
buen trato, el ambiente sano
¥ segurc para todos

51

Falsedad en documento
publico

1. Recibir un
documento  falso  sin
tener conocimiento de
ello.

2. No corroborar la
auterticidad de  los
documentos

1. Pérdida de imagen
2. Pérdida de
credibifidad

3, Investigaciones
4, Demandas
8. Detrimento
patrimenial

1 y 2Meorar &
competencia y aumentar

el compromiso  del
personal mediante
capacitaciones ¥
evaluacion a sus
desempefio

2. Establecer
procedimientos para

revision de documentos
en su aulenticidad y
legalidad

Lz entidad revisa los
documentos para verificar
que no tengan ninguna

irregularidad. Es un conirol
permanente que ha permitido
avitar falsificaciones

52

No ejecucién de Plan
de Mantenimiento

No existencia del Plan
de Mantenimiento

Deterioro de los bienes
con mayer frecuencia

Realizacion de un Plan
de Mantenimiento

La entidad cuenta con el plan
de mantenimiento, se realiza
de forma periddica
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Los  servidores  piblicos
No se realice s alertan sobre la necesidades
seguimiento o control | Hallazges de los entes C:rgong?paiﬁgg; %e; de manienimiento. Ademis,
del Plan de | de control ziarmas ! el personal encargado realiza
Mantenimiento el seguimiento periédico al
mantenimfento preventivo
. f Se dispane de los recurses
gﬁasu ::tsstgenma de Planeacion para el plan de
P mantenimiento
4 gj i0 . .
?:lr?as;) iﬁéd:rjg;m?; La enlidad realiza Ia
Descontinuacion del personal Adguirir  bienes  con | adquisicicn de equipos de
repuesto requeride por marcas reconocidas en | calidad con los soportes y
el mantenimiento el mercado factura que garantizan fa
calidad y la garantia
Centratar personal con Los servidores pibficos que
Contratacion de | Deteriore de los bienes | conocimientos realizanwnlel manthimie tq
personal no idéneo con mayor frecuencia | espacificos en el 6 no es
mantenimiento personal idéneo y capacitado
53 Mala ejecucién  del I
Mantenimiento - . Los SUpENVISOres ¥
Mala supervision del Hallazgos de fos entes Con capacitacion del | coordinadores  realizan el
personal de de controt parsonal, sistema de | seguimiento a los
Mantenimiento alarmas encargados del
mantenimiento
Los  servidores  piblicos
Por negligencia del Con capacitacion  del | encargados del
No  realizacién el ! personal ; Personal mantenimiente se ardiculan
54 | asiento contable del ment‘:io actualiza el con los servidores publicos
mantenimiento del &rea contable para
Por  desconocimiento Con  capacilacién  del | realizar el registro del asiento
del personal Personal contable de forma periddica
Se elabora un plan de
No exisiencia del Pfan Reaiizacidn de un Plan | mantenimiento que contiene
de Mantenimiento de Mantenimiento de las fichas técnicas para
lus respeclivos equipas
La enfidad realiza el
seguimiento periddico al plan
No se realice I de mantenimiento. El
B seguimiento o control | . C:;Ung?pazligagrc:]r; ‘Lil perschal se  encuentra
55 | No  elaboracion  de | ggf Plan de snadecu_ad'a gestion del Zlarmas’ capacitado para generar las
fichas técnicas Mantenimiento mantenimiento aletas  y  solicitar el
mantenimiento de los
equipos a cargo
Por negligencia del Con capacitacién  del Ef personal se cz?.p gcata para
ersonal Personal glerta ¥ solictar los
P mantenimiento preventivos
La entidad tiene ef inventario
Mal funcionamiento de | No tener controlade el Co{ntrla.tar_' 'E: de IOS. equipos de | ent!dad
software contable inventaric eficazments | 25'H2 1ZACIoN de aclu.ahzado.._ La ‘.Em'.dad
T . ) Software Contable realiza revisiocnes periddicas
56 ngzz:tuaiizat;g?mams para verificar &l inventaric
" ) S Los  servidores  plibiicos
Negligencia del . " Sensibilizacion al . .
. Perdida de Tiempo periédicamente actualizan el
profesional de Almacén personai inventario
Sanciones Realizar un  mejor ;gfer?;ri\éfgmsvgﬁr:’égss Clgg
57 No  tener  Pdlizas | Falta de Recursos | Disciplinarias presupuesto, 9 | liempos v las necesidades d
Actuaizadas Financiercs {Destitucicnas ¢ { planeacion de la i posy ades ce
inhabilidad) Compra polizas para  reafizar  Ia
adquisicion o la actuatizacidn
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Los servidores  plblicos

revisan las necesidades de

para contratar

Bienes Desprotegidos

Negligencia del Control internc | pdlizas o su actualizacion, es
personal Disciplinaric una revision permanente que
permita la cobertura total de
la entidad
En la etapa precontractuai se
tiene un andlisis de Ia
Argumentar bien los j necesidad de contratar que
motivos para la | permite identificar los
contratacién requerimientos de polizas. Es
decir, se tiene claridad para
ia solicitud de las pélizas
Falta de facultades

Anlicipar la presentacion
de fa necesidad antes
del vencimientc
facultades

Los servidores publicos con
anticipacion identifican  las
diferentes polizas que se
requieren a parlir de las
necesidades de garantias
para bienes u ofro tipo de
pdliza, garantiza la cobertura
de la entidad

58

Inexistencia de

Infraestruciura

Faita de Gesticn

Perdida de Bienes

Deteriore de Bienas

No Aplica

La entidgad cuenta con
oficinas acondicicnadas para
la gestdon de 1a entidad,
permite el control y el
cuidado de los bienes

59

Incumplimiento de

Procedimientos

Compras sin  debida
Planificacion  y  sin
cumpliz  precedimientos
( sin informar)

Mo Registros Oportunos

No Aplica

Los procesos de
contratacion, compra 0O
suministro  se  encuenitran
regulados por el Estatuto
Interno de Contratacién y los
procedimientos interno de la
entidad, que permite un
coniret sobre las compras

60

Inviabilidad financiera
en e mediano y largo
plaze

de los
corrientes
los

Crecimiento
gastos
superiores a
recaudos efectivos

Incumplimiente a  las
metas establecidas en
plan de desarmollo

Seguimiento ai
presupuesto de gastos

La entidad realiza |fa
proyaceion del gasto, el Plan
Anual de  Adquisiciones
donde ideniifica sUS
necesidades y la manera
como va a ejecuar los
recursos los que permite
responder a todos los
compromisos en el perdodo

Los recussos de la entidad
provienen del Distrito de Cali

can las diferentes
Bajos niveles de ; Mejorar las estrategias | dependencias con que se
Mala imagen ’ .

recaudos por TECUTS0S | e ional de recaudo de recursos i realiza convenios y contfatos
propios propios interadministrativos, igual con
los socios estraiégicos con
unos acuerdos previos para

la ejecucion de proyectos
La gesticn de recursos se
realiza en el de acuerdo con
81 gfres;)iu;;cr)drgcau:adc:z Sobreestimacién de | Insclvancia de | Mejorando los Sistemas | la programacion, es decir,

s Recursas de Informacién hay una neacion

programado Ingreso m y pla para

solicitar y disponer de los
fecursos
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La entidad realiza una

Crisis Econdmica

Déficit Fiscal

No Aplica

anélisis de fas varables que
pueden afectar los recursos y
el desarrollo de proyecto para

establecer alerlas que
parmitan minimizar  los
impactos

62

Ne se ejecuten los
Proyectos de inversién

Falta de Gestién de las
dependancias
ejeculoras

Comunidad Insatisfecha

Hallazgos de Organos
de Vigilancia y Control

Seguimiento al Plan de
Accidn y POA]

Los proyectos que la entidad
se encuenitra desarrollando
fienen  seguimiento  que
permite identificar la gestion y
los avances. Estos avances
se socializan con la
comunidad

El desarrollo de los proyectos
gue la eniidad se encuentra
ejacutanda ne han
presentadc  observaciones
por los entes de controd

63

Comprometer recurscs
por rubros nc ajustados
al tipo de compromiso

No verificacion de las
solicitudes de CDP

Hallazges de Organos
de Vigilancia y Controi

Reaiizando la
verificacién  de  las
imputaciones y conceplo
a las solicitudes de CBP

La entidad al momente de
generar las solicifudes
presupuestales, verifica el
ribre gue va a disponer, la
necesidad, el valor, el tipo de
convenio. Esto permite una
cobertura la generacidon de
disponibilidades
prasupuestales se ajusten a
los qubros y a los
COMpromisos

64

No giscucion del
presupuesto de gastos
de acuerdo a o
programado

Embargos de recursos
que  respaldan  fos
gastos

No transferencia
oportuna de recursos
de la aicaldia y demas
enlidades aportantes

Comunidad Insatisfecha

Realizar una eficaz
defansa judicizl de Ia
EMRU

El marnejo de recursos no ha
tenido inconvenientes, es
decir, no se han presentade
los embargos y el Area
juridica realiza el
acompanamiento para
garantizar el gasio
presupuestal

ios
los

Gestiorar  ante
érgancs estatales
recursos

la entidad con antelacién
realiza la gestion de recursos
ante el distrito v con los
socios  estratégicos  que
permita la sjecucidn en los
tiempos esperados

No recaudc de todo lo
programado

Problemas de orden
publice

Hallazgos de los
Organos de Vigilancia y
Controf

de cobro
para el

Gestion
adecuada
recaudo.

La enlidad proyecta 1Ia
ejecucion del recurso
programado y con base en fa
proyeccién realiza la gestién
del recurso  de  forma
oportuna se tiene la
disponibilidad para el
desarrollo de los proyectos y
actividades

No aplica

variables  exiernas
dificiles de predecir, no
cbstante, exisle un
compromisc de la entidad
ante una situacién  no
esperada seguir en ia gestion
de proyectos de forma
normat

Son
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Faita de gestion de las
dependencias
ejecutoras

Reduccion de recursos
por parte del municipio
y Enlidades aporiantes

Seguimiente al Plan de
Accion y POAI

La entidad realiza al gestion
del recurso con al diferentes
dependencias de! Distrito de
Cali, iguaimente, realiza el
seguimienio de los diferentes
proyectos para la ejecucion
dei gasto

Errores en la digitacidn
ai sistema

Informes incofrectos

Capacitaciones al
personal de contabilidad

Revision da la
informacion digitada.

tos servidores  publicos
reciben capacitacion en el
manejo de los sistemas de
informacion de ia enltidad, se
busca que cada servidor
plblico sea el conlrol y fa
vigilancia en la elaberacion
de documentos y el registro
de infermacién

Se realiza el mantenimientc

de documentos

Insumos  inadecuados "
Registros incorrectos en sanificacié prevenliva  ai  software
B85 | ot sist para - pianificacion - contable y los diferentes
&: sistema Problemas con el ! financiera Manienimiento equipos del 4rea financiero
Software contable preventivo que garantice e registo
cerrecto y Ja calidad en la
elaboracién de informes
Los servidores publicos tiene
las competencias,
No centar con personal | Hallazgos de Organos | Adecuada  seleccidn y | conocimientos y experiencia
idéneo de Vigilancia y Control | contratacién de personal | para desarrollar actividades
financieras {contabilidad,
presupussto y tesoreria)
£l proceso financiero
Insumos  inadecuados (contabitidad, presupuesto y
. para direccionamiento soleccion | \Bscreria) - cuenta  con
Maj proceso de andlisis Egrﬁggt?;nle o no a;tg estratégico ?gr?t?;?ai?én Slecoion. | cervidores publicos iddneos,
66 |de fa  informacidn para ol andlisis capnacitacidn d: ademas, se capacitan y se
contable (revelacion) financiero pe?sﬂnal actualizan en temas
Hallazgos de Organos regulatorios, normatives y en
de Vigilancia y Conirol el manejo de los sistemas de
informacién
Ei proceso de gestion
Ne poder dar . ’ . b
Documentos no | informacién  oportuna, Realizar inventarios documenl_al tiene la
inventariados adecuada y completa a documentales ofganizacién, el control y
quien fa solicite P peribdicos seguimiento de la
informacién y los documentos
La enfidad cuenta con la
S T Tabla de Retencién
87 | tnformacion sin centrol _hlfg{Dap;!%%:Ion de las C:g%cr::;almon del Documental TRD que permite
Y P la codificacidn de los
documentos
Hallazgos y sanciones "
por fos entes de contsol Ef proceso de  gestion
documental tiene el mangjo,
Manipulacién incorrecta Capacitacién del | control y seguimienio de la

personal

informacién. Se capacita al
perscnal periddicamente en
el manejo de los documentos
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68

Perdida de informacidn

Archivos dispuestos en
ambientes locativos no
adecuados

Fondo documental
inventariados

noe

Procesos y sanciones

discipfinarias, fiscales,
penales para los
funcionarios de la

endidad y para la EMRE)

Disponer espacios
adecuados para los
archivos que cumplan
con  la  normatividad
(femperaluras, accesos,
sic.}

Ef mobiliario de archivo
permite de un espacio
adecuado de acuerdo a las
especificaciones técnicas de
Archivo General de la Nacién
AGN

Contratar personal
idéneo para la revision &
inventaric de fos fondos

Se cuenta con el personal

idénec para realizar el
registro e inventario de
documentos

Falta de fecursos para
los insumos y

La entidad ha dispuesto el

materiales de | Perdida de la memoria Realizar una buena | recurses necesario para el
almacenamiento  de | historica de la entidad | Pranificacion manejo de ai  geslion
documentos presupuestal docurpenlal y del archivo de
adecuados la entidad

Tener perscnal | Se capacita a los servideres
Emnzgﬁ,‘i,'fzfi?m de ios capacitado en la | en la manipulacion, control y
documenios adecuada manipulacion | sequimiento de los

Perdida de la evidencia
fisica para hacer Tablas

de documentos

documentos da la entidad. Se
retiene un responsable en ef

Negligencia o mala | d& Valoracién Adecuado sequimient proceso de gestion
actiud de quienes | Documental a QUIMIENO & | goeymantal que verifica con
manipulan los s ipeirsonash‘ QU€ [ o5 servidores pdblicos el
documentos mangjan ios archives correcto adecuade de los
documenics
No se guardan en El mobiliario y los insumos
unidades de Suministrar los equipos .
consarvacion Demandas necesarios para al conservacidn de
adecuadas. documentos es |a adecuada
Los servidores publicos del
Descuido en la ) proceso de gestidn
distribucion y manejo | Re procesos Controlando el fujo de documental  realizan el

de |z informacion.

la documentacida

saglimiento y trazabilidad de
los documentos

No existe soporte sobre
la informacion en medio
magnéticc

Pérdida de imagen

Pérdida de la
Trazabilidad de Ila
Informacién

Realizar backups de la
informacion  magnética
de manera periddica

La enfidad realiza los
backups de la informacién
digital. Periddicamente
realizan un anslisis de
informacion para verificar la
informacion digitalizada

La trazabilidad de Ia
informacién permite
identificar donde se
encuentra los documentos y
gue no se extravien
documentos

Faitza de control del
inventario documental

Incumplimmiento de la
Ley General de Archivo
y de la Ley de
Transparencia

Capacitacion al personal
en la importancia de los
archivos.

Rezlizar inventarios
documentales
periddicos

La gestion documental tiene
ei control de inventario de los
documentos y de la
informacion digitalizada,
consiantemente se realizan
las actualizacicnes de
informacién
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La informacion fisica se

Problemas de orden

pblico

Desastres naturales y
siniestres

No aplica

encuentra en la entidad y la
informacién  digital tiene el
backups gque permite la
consesvacién sin riesgo de
problernas de orden plblico

No aplica

La informacién se encuentra
en formato fisico y digital
para mitigar cualqulier
desastre natural que afecle
las instalaciones de la
entidad

Fumigacién y limpieza

LA entidad y el 4drea de
archivo reatiza

la informacidn por parie
de comunicaciones

Incumplimientos fegales

Plagas, hangos, desinfecciones y revisiones
roedores en el archivo g?g:’itvac?ste de los de himeda cen el fin de
tener un espacio seguro para
la gestién documental
Retrasos en la La entidad brinda
ejecucion de los " - capacitaciones a fos
Falta de peliticas de | procesos. 3::'22 proc:r?ilmlenic:: servidores pulblicos y ks
gestidon de realizacion P de  jag | PrEPara en el conocimiento
conocimiento, actividades da las actividades que
desempeitan con el fin de un
coneccimiento universal
Conceniracién del
69 | conocimiento en pocas Sancicnes
personas.
EN cada proceso existen
responsables y servidores
: . iiblicos can experiencia que
. Reaiizar jormadas de pudt 5
Faita de delegacién de | 5. . . O, realizan un manejo adecuado
agel
los saberes. Pérdida de imagen ?j&?g:i?gg @ todos los de los saberes y de las
actividades de su proceso
que permile la transferencia
de conocimiento
Las solicitudes de
informacion por parle de los
) ) Hallazgos de los entes !Establecgr entregas de j ciudadanc, enteg de c'onlroly
No informan a tiempo de contral informacidén de mapera | grupos de  Interés  se
periadica entregan cporiunamente, de
acuerde a los  fiempos
establecidos por ley
_ El proceso de
No .PUb_lglﬂ‘?'Dﬂ |° comunicaciones  mantiene
comunicacion a la - Eslrechar  lazos de | una adecuada relacién con
70 { comunidad, de la ﬁ:l{;nsrelamon con !g: Insatisfaccién  de la | cordialidad y  mutue | los medios de informacion, se
Informacién de la comunicacion comunidad entendimiento con los | propicia la comunicacidn en
entidad medios de comunicacién | doble via que permite un
andlisis objetive de Ila
informacian
. - El proceso de
- R L .
Falta de seguimiento a ealizar seguimiento comunicaciones realiza el

periddico 2 fa enirega de
informacion las

areas

por

seguimiento oportane por las
diferentes canales virtuales y
de comunicacién
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EL proceso de
comupicacicnes es el
Las Areas no .| encargade  de Hevar las
. Establecer y cumplic| . -7 % )
No cumplimiento de lcs comunican la Una mala entrega de | protocolos  adecuados directrices para ¢l manejo ds
71 { protoceios de Infarmacion 2 [ informacion, o | de entrega de la_informacién externa con
S comunicaciones antes ; Lo h ; los los medics de
comunicacién externa de informar a los desinformacién interna :]r;g){;irg:mén a los comunicacion. Esto permite
externos tener un filtro y la trazabilidad
de la informacidn que se
suministra
E} proceso de
comunicaciones
; Establecer y cumplir | conjuntamente y articulado
. " No_ se {ea?lza Una [ prala imagen | protocolos  adecuados | con los demds procesas de la
Entrega de informacién | revisidén previa de la o p : P
72 incorrecta o inadecuada | informacion antes  de institucional y | de entrega de | entidad establece los pasos
cla ser publicada a medios administrativa informacion a los : para la consolidacién de la
P ' medics informacidn, su verificacién y
posterior enfrega a los
medios de comunicacion
La entidac tiena el control de
- . la informacion documentai
Pérdida de | Inseguridad, falta de s o !
" ; ; " 6 e Aplicacién adecuada de | los documentos fisicos se
73 gioci:gr;nen!amon fisica y f:g;ndad informética, | Auditoria sin soporie, Ia ley de archivo conservan en al entidad y la
9 informacién digital sealizan el
backup pericdicamente
La Oficina Asesora de
. . Control interno para cada
74 z?rreczamente ejecut?ar Intereses  personales, | Resullados no acordes S:‘éﬁgigsgugfégga;: vigencia realiza la
auditoria, omisién corrupeion a la realidad a]u ditorias programacion de auditorias,
! dando cumplimienio a los
acordado
En la entidad se lleva el plan
de auditoria de acuerdo a fa
Falta de recurso programacién. LA Oficina
75 Incumplimiento del plar: xg‘:riga d‘; E;Z?;[I)CO‘; Falta de seguimiento | Seleccion y confratacién ?j@esga deco(;ontmlpérrl;iwsz
de auditoria personal inferno a la entidad de personal competente compelente, capacitado  y
multidisciplinaric con experiencia para
desarrollar  las  auditorias
internas
EL plan de mejoramiento se
ot Desconocimiento de fa [teva acabo de acuerdo a la
L"Cm’.’gz:'i':gi oaiie%ltarg persona  acerca  del Capacitacién y | programacion establecida. El
76 d: ] os tiempos | Proceso - personal no | Sancicnes sensibilizacion al |plan se rfinde a jos
estioutados P capacitado para personal organismos de control dado
P desarrollar el proceso cumplimiento a fos fiempo
establecidos
LA enlidad resliza Ia
(?; nergcsad;rggggrangz implementacién de MIPG, el
No realizar €l controf y control para conocer de control y seguimiento lo que
segimiento  a fa MIPG P enerar las ha permitide dar
implementacion del alortas 3::0{? el fin de cumplimiento a las politicas
Modelo Integrado de encontrar  mecanlsmo de las diferentes
Plangacion y Gestion - que  permitan  ura dimensiones. La Calificacion
Evaluacién , control y | MIPG . h " y en el FURAG da muestka que
77 | seguimiento  de las g:ré({::r?;zls por os entes :jn;pblﬁr;\éntaclon optima el modelo de MIPG tiene una
dimensiones de MIPG implementacidn adecuada
. Reazlizar seguimientc a { MIPG se encuentra alienado
Ul?e rsgdzlg g:gg;‘::: las aclividades de la|con los  procesos  y
gcorde a o5 entidad con et fin que se | aclividades de la entidad.
ineamientos  técnicos encuentren en el marce | MIPG busca el mejoramiento
ara MIPG de lo lineamientos de | de fos procesos y adecuacion
p MIPG del modelo de la entidad
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78

Acciones de mejora mal
formuladas

Las accicnes de mejora se
Definir  procedimientos | encuentran  socializadas  y

ivi . o e
Las actividades Incumplimiento en  las | claros de andlisis de [ son paricipativas aue

propuestas no impacten

actividades del proceso | causas y solucién de ne | permite dar respuesia a las
en ’ i A
los hallazgos conformidades situaciones de riesgos no
aesperadas

Recomendaciones

A continuacién se presentan algunas recomendaciones:

Mantener controles que fortalezcan y mitiguen cada uno de los riesgos
establecidos que permitan abordar la totalidad de la causa de los mismos,
priorizando segun sea el caso.

Evaluar permanentemente los riesgos identificados y los controles establecidos por
ios Procesos, como parte de la administracion y gestion del riesgo que se viene
adelantando, para que esta labor aporte con mayor efectividad en la realizacién de
las actividades de la entidad.

Como parte de la administracion a los riesgos que viene realizando los diferentes
Procesos, se debe continuar realizando continuo monitoreo y seguimienfo para
asegurar la ejecucion de las acciones de control establecidas, que permitan
reducir los riesgos identificados.

Las acciones propuestas en el mapa de riesgos, deben ser continuamente
monitoreadas por los procesos y los equipos de colaborados, para no solo dar
cumplimiento a las mismas, dentro del término previsto de su ejecucién, sino para
fograr con su implementacion que los riesgos se mantengan controlados,
reducidos o evitar su materializacion.

Revisar la Politica de Administracién del Riesgo adoptada en la entidad, para que
en la gestion de los riesgos institucionales no se pierdan de vista los roles y
responsabilidades del esquema de lineas de defensa, que quedaron establecidas
en la misma.

Socializar los riesgos y su seguimiento para empoderar a todos los colaboradores
como lineas de defensa en el marco del control interno que permitan la
identificacion y la mitigacién de los riesgos.

A través de circulos de mejoramiento, evaluar por parte de los funcionarios de los
procesos, los riesgos que pueden afectar su gestion, con lo cual se podra lograr
conocimiento y compromiso para evitar su materializacion.
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Se debe tener un mejoramiento a partir de actividades que lleven a subsanar
cualquier situacion no esperada que permita que la probabilidad de riesgo

aumente.

Socializar el informe a los colaboradores del proceso para que tengan en cuenta
las acciones a realizar que disminuyan el posible riesgo, asi como a los todos los
colaboradores de la entidad como preparacién en una posible situacion de riesgo

institucional o por procesos.

Atentamente

EIVIPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA - EMRU

ot
Proyecto Carlos Andrés Martinez Lozada Apoyo Control interno L,
Revisé Jesls Eduardo Scarpetta Arias Jefe de {a Oficina Asesora de Control Interno g7

LA
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